Desenvolvimento pessoal e profissional em contexto
de trabalho

INTRODUCAO (fundamentacio e objetivos gerais de aprendizagem)

A mudanca é, hoje em dia, a caracteristica dominante das organizagdes, publicas ou privadas, ndo
raramente gerando perplexidades, incertezas e até bloqueios emocionais aos envolvidos nos
correspondentes processos.

A Administracdo Publica, particularmente, passa por um momento reformista, longe de estabilizado, que
exige, em especial aos seus quadros superiores, a clara percecdo e o comportamento melhor adequado
ao alcance dos objetivos visados, o que pressupde o desenvolvimento das correspondentes capacidades,
s6 assim se garantindo uma atitude assertiva e determinante para a gestdo da mudanca e efetividade
dos seus resultados.

Assim, os formandos, poderdo reforcar a consciéncia sobre as adversidades préprias do contexto de
trabalho e a necessidade de as prevenir ou melhor gerir

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Programa e distribuicao da carga horaria, por modulos

1. Apresentagdo da acgao e dos participantes e avaliagao inicial (1 hora)
2. O comportamento humano na organizagao (4 horas)

a. A missdo, a visdo, os objectivos, os valores, as estratégias e os mecanismos de controlo:
instrumentos de pilotagem (ratios, mapas e taxas), auditorias, balango social, survey, entre
outros, na AP;

b. A motivagdo, a resiliéncia, a comunicacdo verbal e ndo verbal, a linguagem corporal proactiva e
reactiva, a assertividade, a gestdo de conflitos, a inteligéncia emocional entre outras valéncias
contributivas para o desenvolvimento do bem estar e integracdo sdcio organizacional;

c. Andlise a variedade de perfis motivacionais no contexto laboral;
d. Técnicas de motivagdo social e organizacional com exemplos concretos;
3. A gestdo do stress (pessoal e organizacional) (5 horas)
a. Fontes de stress e de desmotivacao em contexto social e organizacional;
b. O stress positivo para uns e o stress negativo para outros. Como equilibrar?
c. As doencas psicossociais como a ansiedade, stress, burnout, depressdo, entre outras;
4. A relagdo homem-trabalho: sua interligagao (7 horas)

a. A gestdo de melhores condigdes de trabalho na AP (seguranca e saude em contexto laboral,
praticas econdmicas, gestdo de riscos psicologicos, psicossomaticos, fisioldgicos e psicossociais,
entre outros, para a percepgao e entendimento de uma melhoria de vida no local de trabalho);

b. Boas praticas organizacionais (outras entidades da AP)

5. Encerramento, painel de debate e conclusdes e avaliagao final (1 hora)

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM ESPECIFICOS (competéncias a desenvolver)

No final desta agdo, os participantes deverdo ser capazes de:



1. Identificar os parametros organizacionais criticos decorrentes das condicdes de trabalho em
contexto de mudanca e os riscos (fisicos, psicologicos e psicossociais) dos mesmos para o
desenvolvimento sdcio-organizacional (2.2 médulo);

2. Reconhecer os mecanismos de coping para combater adversidades socio laborais como o stress, a
ansiedade, o burnout, entre outros (3.°© modulo);

3. Adotar o comportamento mais adequado ao contexto organizacional em que atuam, contribuindo
para a melhorias das praticas organizacionais e das condi¢des de trabalho (4.°© mddulo).

DESTINATARIOS

Quadros da Administragdo Publica.

METODOLOGIAS DE FORMACAO (métodos pedagdgicos)

Método expositivo - participativo/interativo
Método ativo - estudo de caso, discussdo e trabalhos de grupos

RECURSOS DIDATICOS/EQUIPAMENTOS

Meios audio-visuais: quadro de papel, quadro didax, datashow
Meios informaticos: powerpoint

RECURSOS (SUPORTES) PEDAGOGICOS ESSENCIAIS
Manual do formando
Artigos técnicos do formador (artigos de jornais, revistas e sites da internet)

Trabalhos praticos

MODALIDADE E FORMA DE ORGANIZAGAO

Formacao de atualizacdo e desenvolvimento, continua, presencial/em sala, de pequena duragdo, com
equilibrio entre as componentes tedricas e praticas.

RESULTADOS A ALCANCAR

Pelo menos 80% dos formandos obterdo pelo menos 60% de respostas certas no teste de avaliagao
final

METODOLOGIAS DE AVALIA(;Z\O
Testes de avaliagao inicial e final (aprendizagem)

Questionarios de avaliagdo da agdo (qualidade da formagéao)

DURACAO TOTAL
18 horas (6 horas/dia, 3 dias).

HORARIO
Das 09H30 as 12H30 e das 14H00 &s 17H00.

PRE-REQUISITOS



Nenhum

REFERENCIAS
DATAS E LOCAIS

REF. 176.2
De 17 a 19 de Abril

Hotel Eurosol - R. D. José Alves Correia da Silva -Apartado 4.191 - 2414-010 Leiria
REF. 176.3
De 15 a 17 de Maio

Rua da Alegria 248 - 1.9, 4000-034 Porto

FORMADOR

Anténio J. Costa Tavares



